
5-5. 수영구 일자리종합센터 운영 활성화 및 기능 강화
일자리경제과 일자리창출계 / 윤미영 ☎ 610-4826

수영구 일자리종합센터 활성화를 통한 최상의 고용서비스 제공 

및 창업 기반 마련

� 사업개요

❍ 사업기간 : 2022년 ~ 2026년

❍ 사업위치 : 수영구 1층 일자리종합센터 

❍ 사업내용 

▷ 일자리종합센터 운영 기능 강화

- 현장 중심 인력 양성을 통한 원스톱 민간 취업 연계 지원

- 사업별 전담인력 운영으로 구인구직 미스매치 해소

- 구직자 비대면 화상면접 공간 제공 및 동행 면접 지원

▷ 취·창업 지원 서비스 강화

- 구직자 취업역량 강화 및 일자리 연계형 교육 연4회 추진

- 특화사업 카카오톡채널 운영을 통한 맞춤형 일자리 정보 제공

- 창업아카데미, 창업특강 등 기초 창업가 지원

❍ 총사업비 : 862백만원(시비 336, 구비 526)

*당초 사업비 : 673백만원(시비 181, 구비 492)

� 공약사업 추진사항

❍ 사업이행여부

추  진  여  부 추진 공정률(%)
완료 이행 후 계속추진 정상추진 일부추진 2024. 6.30.현재

○ 100%

❍ 사업비 투자정도
(단위 : 백만원)

계획예산(총사업비) 투입(확보)예산

계 국비 시비 구비 기타 계 국비 시비 구비 기타

862 336 526 592 305 287

연도별 사업비 집행액

계 2022 2023 2024 2025 2026

431 165 191 75



� 세부추진내용

❍ 2022년

   ▷ 일자리종합센터 운영 활성화

1) 호텔서비스 전문인력 양성사업 추진

- 운영기간 : 2022. 3 ~ 12월

- 운영내용 : 호텔서비스업에 대한 실무중심 교육 훈련 통한 인력 

양성 후 원스톱 취업 연계 

- 운영실적 : 7기 과정 운영, 89명 수료, 79명 취업

- 운영성과 : 2022년 구·군 맞춤형 일자리창출 지원사업 평가 최우수

2) 중·장년층 취업특강 운영

- 운영기간 : 2022. 6 ~ 11월

- 운영과정 : ‘내일찾고’ 취업특강 4회, 산모·신생아 건강 관리사

양성과정 2회, 호텔 객실관리사 양성과정 1회

- 운영실적 : 7회 운영, 103명 수료, 40명 취업

   ▷ 일자리종합센터 기능 강화

     - 일자리 종합센터 운영실적

     - 취·창업 지원 프로그램 운영 : 구인 구직 만남의 날(8회), 

       동행면접(9회), 창업특강(3회), 창업아카데미(2회) 운영 등

❍ 2023년

   ▷ 일자리종합센터 운영 기능 강화 및 활성화

1) 원스톱 민간 취업 연계 지원(호텔서비스 전문인력 양성사업 추진)

- 운영기간 : 2023. 3 ~ 12월

- 운영내용 : 호텔서비스업에 대한 실무중심 교육 훈련 통한 인력 

양성 후 원스톱 취업 연계 

- 운영실적 : 9기 운영, 126명 수료, 113명 취업

2022년 일자리종합센터 운영 실적

발굴기업 발굴 일자리
(구인인원) 구직상담 구직등록 취업연계 창업상담

1,562 3,413 26,963 3,309 964 591

(‘22.12.31.기준, 단위: 개, 명)



2) 사업별 전담인력 운영 통한 구인구직 미스매치 해소

- 맞춤형 전문 취업상담 : 취업상담사 2명, 구인구직개척단 3명 

- 일자리 종합센터 운영실적

2023년 일자리종합센터 운영 실적

발굴기업 발굴 일자리
(구인인원) 구직상담 구직등록 취업연계 창업상담

1,330 3,450 21,069 2,796 1,088 361

(‘23.12.기준, 단위: 개, 명)

   ▷ 취·창업 지원서비스 강화

- 취ㆍ창업 지원 프로그램 운영 : 산모ㆍ신생아 건강관리사 양성과정 2회,  

       구인ㆍ구직 만남의 날 4회, 미니 잡페어 개최 2회

- 일자리종합센터 소식, 창업 소식 등 4개 채널 운영, 수시 정보 제공

- 기초 창업가 지원 : 창업 아카데미 2회, 창업 특강 3회 운영 등

❍ 2024년

   ▷ 일자리종합센터 운영 기능 강화 및 활성화

1) 원스톱 민간 취업 연계 지원(호텔서비스 UP 전문인력 양성사업 추진)

- 운영기간 : 2024. 3 ~ 12월

- 운영내용 : 호텔서비스업에 대한 실무중심 교육 훈련 통한 인력 

양성 후 원스톱 취업 연계 

- 운영실적 : 4기 운영, 42명 수료, 28명 취업

2) 사업별 전담인력 운영 통한 구인구직 미스매치 해소

- 맞춤형 전문 취업상담 : 취업상담사 2명, 구인구직개척단 4명 

                             호텔서비스 전문인력 양성사업 전담 1명



- 일자리 종합센터 운영실적

2024년 상반기 일자리종합센터 운영 실적

발굴기업 발굴 일자리
(구인인원) 구직상담 구직등록 취업연계 창업상담

671 1,317 15,892 1,196 500 334

(‘24. 6.기준, 단위: 개, 명)

   ▷ 취·창업 지원서비스 강화

- 취ㆍ창업 지원 프로그램 운영 : 산모ㆍ신생아 건강관리사 양성과정 1회,  

       기계식 주차장 관리인 교육 1회, 구인ㆍ구직 만남의 날 2회,

       미니 잡페어 개최 2회

- 일자리종합센터 소식, 창업 소식 등 4개 채널 운영, 수시 정보 제공

- 기초 창업가 지원 : 창업 아카데미 1회, 창업 특강 1회 운영 등

� 문제점 및 개선방안

❍ 해당없음

� 향후추진계획

❍ 일자리 연계형 교육 등 취·창업 지원사업 지속 추진


